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Vareio

O supermercado com
“C” de consumidor

CrAUDIO CZAPSKI

4 quase quatro anos, mais de

ecutivos - das maiores
s brasileiras da inddstria,
supermercados j geral,
atacadistas e distribuidores - es-
tao transformando a cadeia nacio-
nal de abastecimento, colocando
em pritica as ferramentas da Res-
posta Eficiente ao Consumidor,
conhecida também como ECR (do
inglés Efficient Consumer Res-
ponse). Até agora, 30% da cadeia
de abastecimento j aderiu s tec-
nologias de ECR, gerando econo-
mia de US$ 1,5 bilhao. Mas 0 po-
tencial de economia & de US$ 4, 5
bilhoes.

Os resultados, concretos e
mensurdveis, mostram proces-
sos otimizados, empresas efi-
cientes, custos operacionais
identificados e analisados, ga-
nhos financeiros derivados da
redugdo de estoques e bens fisi-
cos,aumento de vendas e, élogi-
<o, um consumidor melhoratendidoa cada dia.

A Associacio ECR Brasil, responsavel por es-
sa verdadeira revolucio envolvendo todos os elos
da cadeia de abastecimento, tem oferecido o
apoio e 0 suporte necessdrios para que mais em-
presas brasileiras - pequenas, médias ou grandes
 tenham a possibilidade de conhecere, principal-

mente, aplicar as ferramentas hoje vitais a0 suces-
s0: Gerenciamento de Categorias, Custeio Basea-
do em Atividades, Reposicao Eficiente, Comércio
Eletrbnico, Processos Financeiros e Padronizagdo.
A meta, pautada na disseminagio dessas prticas,
& fazer com que nos proximos dois anos, 60% de
toda a cadeia esteja praticando ECR.
Numerosas lojas de atacadistas e varejistas
‘em todo 0 Pafs ji promoveram mudangas signifi-
cativas em funcio da ECR, e 0 consumidor tam-
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bém comeca a notar essas diferencas. O grau de
integragdo entre inddstria e varejo estd possibili-
tando a0 consumidor encontrar sempre 0 produ-
to que procura, de forma rapida, eficiente e com
qualidade e com preco menor. Isto € ECR.

Porém, 0 consumidor ndo imagina que cada
compra efetuada gera automaticamente uma sé-
rie de procedimentos, com reflexos imediatos na
indistria, atacadista e distribuidor.

Nas lojas em que a Resposta Eficiente a0 Con-
sumidor jd € realidade, hd uma grande preocupa-
¢do com 0 abastecimento continuo, controle de
estoques, procedimentos financeiros para paga-
mentos e com o comércio eletronico como forma
de integracio com parceiros. Nesses estabeleci-
mentos, 0 problema da falta de mercadorias nas
gondolas vem diminuindo substancialmente, as-

CARTAS
Que homem é esse?

“Seu nome é Paulo de Castro, foi comandante da Guarda Civil de Pira-
cicaba durante quase 8 anos. Quando conhecemos um comandante que li-
da com seguranga, temos a idéia de ser uma pessoa rigida em suas atitudes
€ sentimentos.

Era uma pessoa severa, sim, mas em seus principios de respeito aos
seus guardas e as pessoas que 0 conheciam. Passava esses principios atra-

sim como 0s estoques e custos 1o~
gisticos. Encontrar todos 0s itens
da mesma categoria (exemplos:
pastas de dente, escovas e fios
dentais e produtos para higiene
bucal; mercadorias para café da
manh; materiais e produtos para
churrasco etc.) no mesmo corre-
dor ndo € 56 uma estratégia para
aumentar o ho das ven-

vés de e principalmente da sua postura e exemplo de vida.
Um h ioso e praticante da espiritualidade, que tao bem sou-
be ndo s6 absorver para si como também passar para 0 muitos que tiveram

a oportunidade de conhecé-lo.

Com certeza, sou porta-voz dos muitos amigos que um dia tiveram o
privilégio de aprender e despertar para a consciéncia do real sentido da vi-
da através dos estudos da Teosofia.

Essa convivéncia fraternal com as pessoas que iam estudar Teosofia co-
megou em Piracicaba com a abertura das portas da casa de Paulo € sua que-
rida companheira Noely, que sempre, com muito carinho, gentileza e aten-
¢do, nos recepcionavam todas as semanas.

A cada reunido saiamos cheios de diividas, sim, mas com uma bagagem

das, mas uma ferramenta eficien-
te que cria diferenciais competiti-
vos, facilita a vida do consumidor
e, de quebra, ainda possibilita co-
nhecer profundamente o seu
comportamento, preferéncias e
habitos de compra.

Nas lojas onde as estratégias da
ECR nao se resumem apenas a0
pensamento de vender mais, mas
sim vender o que € mais impor-
tante para o consumidor e com is-
50 conseguir sua fidelizacao, as
informagoes do varejo sdo trans-
mitidas em tempo real ao fabri-
cante, que, por sua vez, programa de forma 4gil a
entrega das mercadorias.

Esse nivel de detalhamento demonstra o
quanto tem sido drduo o trabalho de implantagao
da ECR, que exige 0s mais modernos recursos
tecnologicos, de informtica e transmissao de da-
dos e essencialmente 0 engajamento de toda a or-
ganizagdo. As ferramentas da ECR, sem davida,
transformam profundamente ndo s 0s processos
internos de toda a cadeia, mas, em especial, a cul-
tura das empresas, que se tornam realmente par-
ceiras. Eficiéncia em todos os estagios significa
ganho para todos e, 0 mais importante, respeito
a0 consumidor.

B> Craupio Czasi ésuperintendente da Associa-
¢do ECR Brasil.

Marketing e Servicos

MAagrcos FAVA NEVES

e Alimentacao II1

s primeiros dois artigos desta série sobre
ervicos discutimos aspectos ligados a di-
mensoes deste setor de alimentagdo fora do lar,
de grandes tendéncias e jd elencamos algumas
oportunidades. Que outras oportunidades exis-
tem para nossos restaurantes, redes de fast-
food, refeicoes industriais?

Além dos fd citados, outros aspectos sao 0s
horirios de abertura, dando maior flexibilidade
e aumentando o prazer das visitas, tal como 0
fast-food inclinado para oferecer cafés da ma-
nha e mais servicos e entretenimento dentro das
lojas. Ocupar 0s locais em outros hordrios que
10 os tradicionais, podem levar estas lojas do
setor de servigos de alimentagdo a entrarem no
mercado de “eventos de trabalhos/reunioes de
empresas”, entre outros. Também uma oportu-
nidade & oferecer servicos de buffet fora do lo-
cal original, seja para eventos, festas ou come-
moracoes de empresas, indo em residéncias or-
ganizar 0 evento e valorizando-o através da di-
vulgagao da sua marca, bem como ampliar o le-
que de produtos no local dos servicos, para que
compras por impulso possam ser feitas, ¢ 0 con-
sumidor possa levar algo além de comer no lo-
cal. Noticia recente no setor dd conta que o
14 a vender alguns de seus
produtos com marca em outros canais de distri-
buigdo, tal como supermercados, por exemplo.

Agrono

om a publicagao da Instrucao Normativa n®

7, do Ministério da Agricultura e do Abaste-
cimento, que dispoe sobre as “Normas para a
produgao de produtos orginicos vegetais e ani-
‘mais”, em 19 de maio de 1999, criou-se, automa-
ticamente, mais um ramo de atividades dentro
da carreira agrondmica, que vai exigir dos agro-
nomos alguns conhecimentos diferenciados da-
queles que se aprendem, atualmente, nas Esco-
as e Faculdades de Agronomia do pais e do ex-

“InstrugdoNormativa” € o resulta-

de um mercado crescente, as
signil s sugestoes nacionais e internacio-
nais e 0 aumento da producao de alimentos or-
ganicos de origem vegetal e animal

Pelos sistemas ecoldgico, biologico, biodi-
namico, natural etc, deve haver “eliminacao do
emprego dos agrotoxicos € outros insumos arti-
ficiais toxicos, organismos geneticamente modi-
ficados-OGM/transgénicos ou radiacdes ioni-
zantes em qualquer fase do processo de produ-
0, armazenamento e de consumo.

Dentre as medidas a serem adotadas contra
doengas fiingicas e pragas no sistema de produ-

0O carinho no atendimento (dos proprietd-
rios e funciondrios) € um dos principais fatores
de diferenciaco, uma vez que mais de 4 em ca-
da 5 consumidores americanos (talvez 0 mesmo
10 Brasil) escolhem o restaurante devido a indi-
cacao da familia ou amigos (o famoso boca-a-
boca). Construir e “fidelizar” uma clientela € um
enorme desafio. Porém, uma vez fiéis, s30 0s
principais geradores de caixa da empresa.

A individualizagdo dos consumidores faz
com que pragas de alimentagdo sejam uma
oportunidade, compartilhando custos de mesas
(em comum), seguranga, limpeza e outros servi-
¢os. A familia sai para comer, e cada um escolhe
0 que quer, sentando todos juntos.

Para as empresas fornecedoras destes agen-
tes, sejam inddstrias de alimentos e bebidas ou
produtores rurais, 0 importante & perceber que
este é um canal de distribuigao crescente para
seus produtos. Ja ocupa 27% do valor total gas-
to com alimentos no mundo. Deve-se organizar
divisoes para atendé-los, pois a especificidade €
diferente. Trata-se de investimentos especificos
para € novas relagoes contratuais, onde ca-
bem certificacoes e outros controles de qualida-
de. Estas empresas podem acabar depois incor-
porando produtos que anteriormente eram f
tos sob medida para os servigos de alimentagdo
2 sua linha de produtos, disponibilizando-os

ANTONIO DE OLIVEIRA LOBAO

a0s consumidores em outros formatos de distri-
buigdo.

Além disto, existe grande espago para cresci-
mento de empresas supridoras dos servigos de
alimentago. Este espago € muito maior do que 0
Brasil ou 0 Mercosul. Com 0 novo mundo globa-
lizado, e com 0s competitivos custos de produgio
doagribusiness brasileiro, empresas de alimentos
e bebidas precisam investir na construgao de rela-
coes com o setor de servigos de alimentacio
‘mundial, fornecendo produtos para as redes de
fast-food, para caterers e outros formatos de food-
service. Estes, que precisam variar cardapios, po-
deriam chegar para 0s trabalhadores de uma me-
taldrgica no Vale do Ruhr (Alemanha), numa ge-
lada terca-feira de marco e oferecer o dia da “re-
feicio brasileira”, acompanhado de um chorinho
ou bossa-nova nos alto-falantes...

Trata-se de importante espago para con-
quistarmos e ajudar na incessante batalha pelo
n0sso aumento das exportagoes.

B> Murcos Fava Neves é professor doutor em Mar-
keting no curso de Administragao da FEA/USP (Ri-
beirdo Preto), coordenador do MBA Marketing da
Fundace/USP e membro do Pensa - Programa de Es-
tudos dos Negdcios do Sistema Agroindustrial, da
USP. (Email para comentdrios: pensa@fearp.usp.br
ou www.usp.br/fearp).

mia e homeopatia

Ao vegetal, 2 homeopatia € citada como uma
conduta aprovada. Para os produtos de origem
animal é estabelecido como condutas desejadas
além da Homeopatia, a Fitoterapia € a Acupun-
tura.

O controle e erradicacdo de doengas e pra-
gas na agricultura convencional &, na maioria
das vezes, baseada no uso de produtos quimi-
cos que atacam 0s agentes causadores do mal
nas plantas.

Na homeopatia, usa-se solugdes nao mole-
culares (energéticas) com o objetivo primordial
de obter a melhoria das defesas organicas natu-
rais dos seres vivos. Na Agronomia, essa técnica
vem a0 encontro da teoria da “trofobiose”. José
A. Lutzenberger, no Apéndice 2 do livro “O Fu-
turo Roubado” de Theo Colborn, Dianne Du-
manoski e John Peterson Myers, L&PM Editores,
1997, pag 301, diz: “Francis Chaboussou, um
pesquisador francés no INRA (Institut National
de la Recherche Agronomique), em seu livro
propoe a teoria da trofobiose. Em sua expressao
mais sucinta esta teoria diz que o parasita mor-
re de fome na planta sa!”

Os primeiros trabalhos ex

is sobre

0 uso da homeopatia na Agricultura ja tiveram
inicio. Varios engenheiros agronomos, traba-
Ihando como autodidatas na drea de homeopa-
tia, geral sorados por p ionai
homeopatas de outras dreas (medicina veterind-
tia, medicina, farmcia e odontologia), tém
apresentado seus trabalhos nos diferentes en-
contros realizados por virios Estados do pais.

Até o presente momento, foram realizados
dois “Semindrios Brasileiros sobre Homeopatia
na Agropecudria Orgdnica” e trés “Semindrios
sobre Homeopatia na Agricultura Orgdnica’

Os resultados das primeiras pesquisas sio
promissores, mas necessario se faz formar o
“Engenheiro Agronomo Homeopata®, para que
ele possa, com muito mais liberdade de acao,
exercer, com desembarago, essa sua nova ativi-
dade.

B> Antovio pE OLvEIRA LoBA0 é médico veterind-
rio (UFMG), homeopata (IBEHE), mestre (USP), pes-
quisador cientifico VI (IZ-SAA) e coordenador da
Medicina Veterindria do Instituto de Homeopatia
Samuel Piracicaba

de . que a0s poucos iam se clareando e se consubs-
tanciando, fazendo parte da prtica do nosso dia a dia.

Paulo foi um pilar dessa abertura para a espiritualidade em Piracicaba ¢
também exemplo de comandante, onde através do seu trabalho priorizou o
respeito do ser humano.

Todos nos ficamos um pouco 6rfaos com a sua ida para 0 andar de ci-
ma, guardas e amigos. Me sinto 6rfa também, pois considero Paulo ¢ Noely
0s pais que me deram abertura através de seus exemplos ¢ ensinamento da
consciéncia espiritual em sua plenitude.

Paulo deixou luz e semente para muitas pessoas que conviveram com
ele. Com certeza no andar de cima foi recebido com todas as honras e ceri-
monial que teve direito, nio como comandante da Guarda Civil, mas como

dante d dos da espiritualidad da Teosofia que tao bem

«
soube fazer e vivenciar.

Queria me despedir com abraco fraternal, meu e dos muitos que aqui
represento, dizendo 2 minha querida Noely, Paulo e Claudia que VOCEs te-
10, com certeza, em dobroa luz, a forga e o respeito com que sempre sou-
beram passar para todos ns, para amenizar um pouco falta do nosso ami-
go”

Denise Helena Salles Simoni Toaliari

Divida externa

“O partido politico deve ser uma ponte permanente, ligando o eleitor
20 eleito, ponte de duas maos, que os politicos atravessam, levando a men-
sagem dos eleitores, 0s quais solicitam o retorno dos primeiros, trazendo o
cumprimento das promessas.

Por esta razdo o Parlamentalismo € o melhor sistema politico, pois se
baseia na existéncia de partidos, responsveis pelo cumprimento de progra-
‘mas pelos “gerentes”, chamados “primeiros-ministros” escolhidos pela dire-
toria (governo) e o conselho de acionistas (parlamento).

A atual campanha de julgamento popular da divida externa & a maior
demostragio de como 0 povo se sente desamparado, sem um 6rgio de co-
branga dos atos do governo.

Joemir Beting, na sua coluna no jornal de Piracicaba de 06/09, tece co-
‘mentirios muito 2 proposito, sintetizando: A proposta de nio pagamento da
divida externa, que estaria “legitimada” por um plebiscito tendencioso, se-
ria a tal de emenda pior que 0 soneto.

£, mas isto mostra a insastifagao do povo € o seu desespero, ndo saben-
do para quem apelar. Pergunta-se a Fernando Collor, que estd voltando a
aparecer, 0 que aconteceu em certa viagem que fez a0 Japao, e da qual vol-
tou “murcho’... Além disto, lembremos das tentativas “oficiais” do mesmo
presidente de abrandamento da divida externa, que resultaram infrutiferas.

Ora minha gente, se alguém ou alguma organizacio realiza emprésti-
mos internacionais, a serem saldados por agoes (atrds delas estio povos),
deve ter uma garantia “muito s6lida” de pagamento. Do contrdrio... nio em-
prestaria.

Embora tal sistema possa ser dificil de entender e explicar, ele certa-
mente existe, e muito forte!”

Lauro Faria

Obrigado enfermeiro

“As vezes me pego pensando o que seria do mund a
Serd que seria como hoje?

Quando surjiu a medicina, ao lado estava a enfermagem, mesmo que
esta tenha sido reconhecida h pouco mais de um século.

Naquele tempo, as pessoas que cuidavam dos enfermos eram lrma de
caridade e mulheres condenadas pelo fato de serem prostitutas, € nio go-
zavam de nenhum respeito ou respaldo da lei, porém, a jovem Florence
Nigthingale, com imensa bravura, abandonou até mesmo a sua vida para
cuidar dos feridos de guerra.

Hoje, pouco mais de um século, pouca coisa mudou: continuamos o ca-
minho da jovem, sofrendo na pele os efeitos drduos desta profissio. O pa-
ciente nos ¢ entregue nas piores condigdes em que um ser possa se encon-
trar, As vezes somos pais, irmdos, amigos, psicologos e até charlatoes. E
quao bons charlatdes somos! Passamos ao seu lado noites € mais noites em
claro, incomodamos os médicos, enfrentamos as burocracias do dia a dia,
‘muitas vezes sem sequer um obrigado. Por um milagre de Deus, num pas-
se de magica, 14 estd o paciente recuperado. Sorridente, a0 lado dos seus,
ele nos diz: Obrigado enfermeiro.

Para ele ndo interessa se somos atendentes, auxiliares,
fermeiros.

Somos todos anjos.

Responda-me, por favor:

Hi no mundo prazer maior que esse?

Obrigado, enfermeiro”

Sebastidio Januario Alves
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